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Datenschutzerklarun

EINFUHRUNG

Das Aqua Salza freut sich Uber Ihren Besuch. Die da-
flr notigen personenbezogenen Daten zu schutzen
ist uns ein besonderes Anliegen.

GRUNDSATZLICHES

Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschliel3lich
auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen
des DSVGO und des Telekommunikationsgesetz. In
dieser Datenschutzerklarung erfahren Sie, welche
personenbezogenen Daten wir auf welches Art und
Weise und zu welchem Zwecke auf unserer Web-
site, Onlineshop sowie im Rahmen der Erbringung
unserer Dienstleistung, die wir auf Grund der an uns
erteilten Gewerbeberechtigungen und Bewilligun-
gen anbieten, automationsunterstutzt verarbeiten.
Wir informieren Sie zudem Uber lhre Rechte als be-
troffene Person der Datenverarbeitung.

Bitte lesen Sie diese Datenschutzerklarung sorgfaltig
durch. Mit der Konsumation unserer Dienstleistung,
die eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Da-
ten zur Folge hat, erklaren Sie, dass Sie Uber die Ver-
wendung lhrer personenbezogenen Daten gemal}
dieser Datenschutzerklarung informiert wurden.

Sollten Sie mit der Nutzung lhrer personenbezoge-
nen Daten im Sie betreffenden Umfang dieser Da-
tenschutzerklarung nicht einverstanden sein, stellen
Sie uns lhre Daten bitte nicht zur Verfiigung — der
Schutz Ihrer Daten ist uns ein besonderes Anliegen.
In diesem Fall haben Sie dann keinen Zugriff auf jene
Dienstleistungen und Produkte, zu deren Nutzung
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
notwendig ist (z.B. Nutzung personenbezogener
Mehrfach- und Dauerkarten im Aqua Salza).

VERANTWORTLICHE UND
AUFTRAGSBEARBEITER

Nachfolgende Gesellschaft ist im Sinne der Daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen im Rahmen der
Dienstleistungen und Produkte als Verantwortlicher
oder Auftragsbearbeiter tatig:

Aqua Salza Wellness & Bad Golling GmbH
Moslstralle 199

5440 Golling
info@aqua-salza.at

NUTZUNG UNSERER WEBSITE

Die Nutzung unserer Website ist grundsatzlich ohne
die Eingabe von personenbezogenen Daten mog-
lich. Fiir die Nutzung einzelner Services (Webshop
Bestellungen, Anlegen eines Kundenkontos) konnen
sich jedoch abweichende Regelungen ergeben. Beim
Offnen unserer Website werden Informationen wie
z.B. Ihre IP-Adresse an uns ubertragen.

Diese Information gibt Auskunft tber das genutzte
Endgerat (Computer, Smartphone etc.), den verwen-
deten Browser, den Zeitpunkt des Zugriffes und die
ubertragene Datenmenge. Diese Daten dienen dazu,
die Attraktivitat unserer Website zu verbessern und
die Inhalte noch interessanter zu gestalten. Einzel-
ne Nutzer werden durch diese Informationen nicht
identifiziert. Um die Nutzung der Website optimal
zu gestalten, verwenden wir gegebenenfalls Coo-
kies. Cookies sind kleine Textdateien, die beim Auf-
ruf unserer Website auf lhrem elektronischen Gerate
hinterlegt werden. Spracheinstellungen, Besuchs-
dauer und Eingaben werden dadurch gespeichert
und die Eingabe ist nicht bei jeder Nutzung erneut
erforderlich.

ERHEBUNG UND VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

Personenbezogene Daten werden von uns aus-
schlielRlich im gesetzlich erlaubten Umfang erho-
ben und verarbeitet. Voraussetzung dafur ist lhre
Einwilligung zur Verarbeitung der Sie betreffenden
Daten fur einen oder mehrere bestimmte Zwecke.
Die Verarbeitung kann auch durch die Erfullung
eines Vertrages oder fur die Erfillung einer uns
treffenden rechtlichen Verpflichtung erforderlich
sein. lhre Daten werden nur verarbeitet, wenn Sie
diese von sich aus mitgeteilt haben, etwa bei der

Registrierung im Webshop, bei der Registrierung
direkt an der Kassa bei Kauf einer personenbezo-
genen Mehrfach- oder Dauerkarte, bei Teilnahme
an einem Gewinnspiel, bei Nutzung eines Aktions-
gutscheines oder auf sonstige Weise. lhre Daten
werden ausschlielich zur Erfullung des jeweiligen
Zwecks (z.B. Erfullung eines Vertrages, Erfiillung
einer gesetzlichen Verpflichtung, Online-Regis-
trierung, Bestellung im Webshop, zum Versand von
Newslettern, Zusendung von Informationsmaterial
und Werbung, Abwicklung eines Gewinnspiels,
Durchfiihrung von Kundenanalysen, Markt- und
Meinungsforschung, zur Beantwortung einer Frage
die Sie uns stellen) verwendet.

PERSONENBEZOGENE DATEN

Alle Informationen, die sich auf eine eindeutig
identifizierte oder identifizierte natirliche Person
beziehen, werden als personenbezogene Daten ver-
standen. Nachfolgend listen wir Ihnen die von uns
erhobenen und verarbeiteten Daten auf:

* Name

« Anrede

- Kontaktadresse

e Geburtsdatum

« Telefonnummer

« Emailadresse

« Benutzerverwaltungsdaten (Website Kundenkonto)

« Kreditkartennummer- und Daten, Bankverbindung
(bei Shopbestellung, KEINE Speicherung)

« E-Mail Adressen
 |P-Adressen
« Standortdaten

« Biometrische Daten
(Foto bei Mehrfach- und Dauerkarten)

« Besuchsdaten

WELLNESS- UND BADEBESUCH

Wenn Sie das Aqua Salza besuchen, sind Sie ver-
pflichtet, beim Kauf einer personenbezogenen
Mehrfach- oder Dauerkarte lhre Daten anzugeben.
Andernfalls kann ein Missbrauch nicht ausgeschlos-
sen werden. lhre Daten werden in der Kunden-
datenbank des Aqua Salzas gespeichert und bei
weiteren Besuchen bzw. Kaufen abgeglichen und
uberprift. Beim erstmaligen Besuch wird eine
aktuelle Bildaufnahme von lThnen zum Zweck der
Uberpriifung lhrer Identitdt gemacht und gespei-
chert. Im Rahmen der Erfordernisse werden auch
Ihre Besuchsdaten erfasst und verarbeitet. Die Ad-
ressinformation ist grundsatzlich fur die Nutzung
der Dienstleistung ausreichend — weitere Informa-
tionen werden nur in Rucksprache erfasst.

Bei Einzelleintritten ist keine Angabe von personen-
bezogenen Daten erforderlich. Fur allgemeine Besu-
cheranalysen (Geo-Marketing) wird gegebenenfalls
Ihre Postleitzahl erfasst - einzelne Nutzer werden
durch diese Informationen nicht identifiziert.

INFORMATIONEN UND ZUSENDUNGEN

Sie erhalten im Umfang Ihrer Einwilligung perso-
nalisierte Zusendungen und Informationen per
E-Mail oder Post. Die Zusendungen und Informa-
tionen enthalten allgemeine und individuell auf
lhre Interessen abgestimmte Neuigkeiten tber
Aktionen und Angebote (z.B. Rabattgutscheine,
Aktionen etc.), liber Serviceleistungen bzw. Ge-
winnspiele. Sie erhalten diese Information auf-
grund lhrer Einwilligung oder aufgrund des berech-
tigten Interesses des Aqua Salzas Direktwerbung
an Gaste zu ubermitteln. Alternativ konnen Sie
Informationen auch telefonisch, online oder direkt
im Aqua Salza erhalten.

lhre Einwilligung zum Erhalt von Informationen
und Zusendungen konnen Sie jederzeit unter
info@aqua-salza.at widerrufen. Eine Weitergabe an
Dritte erfolgt nur soweit, als dies zur Erfuillung von
Zusendungen notwendig ist.

Agua

Salza

naturlich Ywohlfuhlen

WEBSHOP

Im Webshop haben Sie die Moglichkeit, Produkte im
Zusammenhang mit dem Aqua Salza online zu kau-
fen. Bei Abwicklung des Online-Kaufs verarbeitet das
Aqua Salza nachfolgende personenbezogene Daten:

Geschlecht, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse,
Adresse StralRe, Postleitzahl, Stadt, Bundesland,
Land, Telefon

Bei der print@home Variante wird zusatzlich
noch eine Empfanger-Mailadresse abgefragt. Die
Zahlungsinformationen werden lediglich fur den
Abschluss des Bestellvorganges abgefragt — diese
werden NICHT gespeichert bzw. verarbeitet.

GEWINNSPIELE

Bei Gewinnspielen verwenden wir die zur Abwick-
lung des Gewinnspiels, insbesondere im Fall der
Gewinnbenachrichtigung, benotigten Daten. Detail-
lierte Hinweise finden Sie in den Teilnahmebedin-
gungen des jeweiligen Gewinnspiels. Die im Rahmen
des Gewinnspiels erhobenen Daten werden bis zu
lhrem Widerruf fiir Zusendungen und Informationen
firmenintern verarbeitet.

VIDEOUBERWACHUNG

Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen (Auf-
sichtspflicht durch Bademeister wahrend der
Betriebszeiten) und zu Ihrem eigenen Schutz (Dieb-
stahl) werden Teilbereiche wie unter anderem das
Solebecken im Wellnessparadies, das AuRen- und
Innenbecken sowie der Rutschenturm in der Wasser-
welt des Aqua Salzas videouberwacht. Die Daten
werden flir max. 72 Stunden gespeichert und nur
im Bedarfsfall (Unfall, Diebstahl) ausgelesen.

FOTO- UND FILMAUFNAHMEN

Im Rahmen von Veranstaltungen kann es sein, dass
Foto- und /oder Videoaufnahmen von lhnen
gemacht und gespeichert werden. Diese Aufnah-
men konnen, abhangig davon ob Sie gegenuber
dem Aqua Salza lhre Einwilligung erteilt haben, fur
Marketingzwecke auf den unterschiedlichen Kanalen
verwendet werden.

Durch die Veroffentlichung werden keine Anspriiche
in welcher Art auch immer begrundet.

SPEICHERDAUER

Daten, die Sie uns ausschlielich zur Kundenbetreu-
ung oder fur Marketing und Informationszwecke zur
Verfugung stellen, speichern wir bis zum Widerruf
lhrer Einwilligung.

WEBANALYSETOOL GOOGLE ANALYTICS

Auf unserer Website www.aqua-salza.at wird Google
Analytics verwendet. Dies ist ein Webanalysedienst
der Google Inc. Die durch Cookies erzeugten Infor-
mationen auf unserer Website werden auf einen
Google-Server in den USA ubertragen und dort ge-
speichert. Bei Aktivierung der IP-Anonymisierung
wird die Adresse innerhalb der Mitgliedsstaaten der
EU bzw. in anderen Staaten mit Abkommen gekiirzt.
Google wird von uns beauftragt, diese Nutzungs-
informationen auszuwerten, um Reports uber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um
weitere mit der Website- und Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenliber uns zu
erbringen. Die an Google Analytics Ubermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt. Einzelne Nutzer werden durch
diese Informationen nicht identifiziert.

Durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser
Software, konnen Sie die Speicherung von Cookies
verhindern. Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass
gegebenenfalls dadurch die Nutzung unserer Web-
site eingeschrankt wird. Dartber hinaus konnen Sie
die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und
auf Ihre Nutzung bezogenen Daten sowie deren Ver-
arbeitung verhindern, indem sie ein entsprechendes
Browser-Plugin installieren:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

SICHERHEIT

Alle Informationen, die wir von Ihnen erhalten wer-
den zwischen Ihrem Browser und unserem Server
mittels SSL (Secure Socket Layer) tibertragen und ge-
schiutzt. Dadurch werden alle von Ihnen eingegebe-
nen Informationen vor der Ubermittlung verschlis-
selt. Die Informationen werden erst am Server wieder
entschlisselt. Unbefugte konnen somit wahrend der
Datenubertragung weder Daten lesen, noch andern,
interpretieren oder kopieren.

Links zu anderen Websites Auf unserer Seite sind
Links zu Partnern und anderen Websites enthalten.
Die Datenschutzbestimmungen obliegen den jewei-
ligen Betreibern dieser Seite und daher auerhalb
unserer Einflusssphare. Wir sind somit nicht fir die
Inhalte dieser Seiten verantwortlich.

DIGITALE SERVICES

Fir die Nutzung mancher Angebote und Aktionen
(bspw. Gewinnspiel) benétigen Sie ein Konto des
sozialen Netzwerks Facebook. Dadurch wird eine
Verbindung zwischen lhrem Endgerat und dem
Facebook Server hergestellt. Facebook erhalt da-
durch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse
unsere Facebook-Seite aufgerufen haben. Wir wei-
sen ausdrucklich darauf hin, dass wir keine Kennt-
nis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere
Informationen erhalten Sie in der Datenschutz-
richtlinie von Facebook:

https://www.facebook.com/policy.php

IHRE RECHTE

« Auskunftsrecht:
Sie kdnnen jederzeit von uns Auskunft verlangen,
ob und in welchem Umfang wir Ihre Daten ver-
arbeiten.

« Berichtigung:
Sollten Ihre Daten unvollstandig oder unrichtig
sein, konnen Sie jederzeit deren Berichtigung
oder Vollstandigkeit von uns verlangen.

* Loschung:
Sofern wir Ihre Daten unrechtmaRig oder unver-
haltnismaRig verarbeiten, konnen Sie jederzeit
Ihre Einwilligung widerrufen. Bitte beachten Sie,
dass es Grunde geben kann, die einer sofortigen
Loschung entgegenstehen (gesetzliche Aufbewah-
rungspflicht).

« Einschrankung der Verarbeitung:
Sie konnen diese verlangen, wenn Sie die Richtig-
keit der Daten bestreiten (voriibergehend bis zur
Prifung der Daten), die Verarbeitung unrecht-
malig ist (eine Loschung jedoch abgelehnt wird),
die Daten fur den vorgesehenen Zweck nicht mehr
benotigt werden oder Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

- Datenubertragbarkeit:
Sie konnen von uns verlangen, dass wir lhnen lhre
Daten in einem strukturierten, gangigen und ma-
schinenlesbaren Format zur Verfugung stellen so-
fern wir diese Daten verarbeiten und sofern diese
Verarbeitung in automatisierter Form erfolgt.

» Widerspruchsrecht:
Sie konnen der Verarbeitung lhrer Daten jederzeit
ohne Angaben von Grinden widersprechen.

« Beschwerderecht:
Wenn Sie der Meinung sind, dass wir bei der Ver-
arbeitung lhrer Daten 6sterreichisches oder euro-
paisches Datenschutzrecht verletzen, bitte wir Sie
mit uns Kontakt aufzunehmen.

Sofern Sie von einem dieser Rechte Gebrauch ma-
chen wollen, wenden Sie sich bitte direkt an unsere
Kontaktstelle info@aqua-salza.at.

Im Zuge der Geltendmachung lhrer Rechte ist es
moglich, dass wir zusatzliche Informationen zur
Bestatigung Ihrer Identitat anfordern um lhre Privat-
sphare zu schutzen und lhre Daten nicht an Dritte
auszugeben.

Datenschutzerklarung
Aqua Salza Wellness und Bad Golling GmbH.
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